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POLITYKA JAKOSCI

Celem firmy jest tworzenie wysokiej jakosci rozwigzan informatyczno-
elektronicznych wychodzgcych naprzeciw rosngcym wymaganiom naszych klientow.
Jakos¢ wyrazana jest przez dziatania prowadzgce do petnego zaspokojenia potrzeb i
oczekiwan klientow. Jest zobowigzaniem kadry kierowniczej i podstawowym zadaniem
kazdego pracownika firmy.

Zarzad Firmy deklaruje Zze produkcja jest prowadzona w warunkach
nadzorowanych i bezpiecznych (odpowiednie oswietlenie, ogrzewanie, stosowanie
wyposazenia produkcyjnego zgodnego z wymaganiami prawnymi oraz wymaganiami
Klienta), oraz iz wszyscy jej pracownicy sg $wiadomi tego, ze wykonywane przez nich
zadania wptywajg na bezpieczenstwo techniczne wyrobu oraz ze sg za ten wyrob
odpowiedzialni.

Polityka jakosci jest realizowana poprzez:

« oferowanie klientom rozwigzan wedtug indywidualnych projektéw, opartych
na nowoczesnych technologiach charakteryzujgcych sie trwato$cia,
ergonomig i gwarancjg niezawodnosci,

o terminowe wykonywanie podjetych zadan: projektowych, produkcyjnych,
serwisowych, szkoleniowych,

« terminowe realizowanie dostaw i instalaciji,

e Swiadczenie wszechstronnej opieki posprzedaznej dostarczonych
rozwigzan i technologii ,

e zapobieganie awariom urzgdzen w trakcie eksploatacji,

e Ciggte doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jako$cig opartego
na wymaganiach normy 1ISO 9001:2015 oraz ISO 22613:2023,

« dbatosci o najlepszy wizerunek firmy i jej promowanie.

Gwarancjg osiggniecia wyznaczonych celéw jest stata dbatos¢ kierownictwa i

pracownikbw o przestrzeganie przyjetych norm, wymagan prawnych i zasad,
zaangazowanie w wykonywang prace oraz odpowiedzialnos¢ za jej poziom zgodny z

oczekiwaniami klienta.
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Zarzad Firmy ustanawia nastepujgce cele dotyczgce bezpieczenstwa:

e nie przyjmowanie do wykonania zlecen, w ktorych spetnienie wszystkich
wymagan jakosciowych stawianych przez Klientow jest watpliwe lub niemozliwe,
chyba ze Klient wyraza na to zgode,

e budowanie swiadomosci pracownikow i dostawcéw, dotyczgcej ich wptywu na
bezpieczenstwo techniczne wyrobu,

e w przypadku gdy z roéznych przyczyn nastgpi przyjecie zlecenia, ktorego
wymagan jakosciowych nasza Firma nie jest w stanie w stu procentach spetnic,
dgzenie do maksymalnego zminimalizowania negatywnych skutkow tej decyzji,

e zwickszenie niezawodnosci wyrobow w oparciu o analizy statystyczne
prowadzone zgodnie z procedurg RAMS i LCC w Spotce,

e stawianie oraz realizacje celow dotyczacych bezpieczehstwa produkowanych
wyrobow i realizowanych ustug oraz ich zgodnosci z wymaganiami prawnymi,

e doskonalenie poziomu bezpieczenstwa procesow, ochrony srodowiska i
niezawodnosci urzgdzen.

Deklarujemy, Zze niniejsza opisana Polityka jest elementem strategii
funkcjonowania Spétki oraz, ze jej zatozenia sg okresowo sprawdzane i weryfikowane.
JesteSmy gteboko przekonani, Zze jej realizacja przyczyni sie do zwiekszenia
zadowolenia naszych obecnych Klientow a takze, dzieki naszej odpowiedzialnej
postawie, pozwoli pozyska¢ nowych Klientow. Mamy nadzieje, ze zaowocuje to w
przysztosci umocnieniem naszej pozycji rynkowej i osigganych wynikdw
ekonomicznych.

Zarzad
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